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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией в налоговых органах Удмуртской Республики в ноябре 2023 года
Всего в налоговые органы Удмуртской Республики в ноябре 2023 года поступило  4742 обращений граждан, что сопоставимо с количеством обращений, поступивших в Управление в прошлом месяце.
Как и в октябре 2023 года,  наибольшее количество обращений составили обращения по вопросам задолженности по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов – 684 обращения или 14% от общего количества обращений. Причиной обращений послужило получение гражданами налоговых уведомлений на оплату имущественных налогов одновременно с требованиями об уплате задолженности.
  Продолжали поступать обращения граждан по имущественным налогам, что обусловлено сроком уплаты имущественных налогов - не позднее 1 декабря. 
Количество обращений граждан по вопросам начисления налога на имущество составило 633 (13%), транспортного налога - 467 (10%), земельного налога - 324 (7%). В своих обращениях граждане уточняли свои налоговые льготы, корректировали  объекты налогообложения,  интересовались изменениями в законодательстве органов местного самоуправления. 

Продолжали поступать обращения граждан, связанные с налогообложением доходов физических лиц (483 обращения или 10% от общего числа). Заявители интересовались порядком получения налоговых вычетов в упрощенном порядке, сроками и способами подачи деклараций, условиями получения налоговых вычетов при приобретении имущества гражданами-пенсионерами, заемщиками по ипотеке.
Граждане представляли недостающие документы к налоговой декларации, а также уточняли фактический срок окончания камеральной налоговой проверки. 
Тема налогообложения малого бизнеса, специальных налоговых режимов вызвала интерес у 5% (246 обращений) заявителей. 
В своих обращениях граждане интересовались следующими вопросами:

– порядок применения налога на профессиональный доход;

– порядок определения дохода для исчисления налога, уплачиваемого в связи с применением упрощённой системы налогообложения
– возможностью применения патентной системы налогообложения для используемой  предпринимателем вида деятельности. 
Количество обращений по вопросам осуществления учета налогоплательщиков, получения и отказа от ИНН составило  270 обращений (6%). 
Заявители обращались с требованием аннулировать присвоенный идентификационный номер налогоплательщика. Интересовались порядком получения ИНН  лицами с временной регистрацией, при смене фамилии, информировали  о выявленных случаях регистрации юридического лица по месту прописки гражданина без его согласия.
Продолжали поступать обращения по вопросам осуществления возврата или зачета излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов – 143  обращения (3% от общего числа). Налогоплательщики сообщали о нарушении сроков возврата излишне уплаченной суммы налога и просили подтвердить обоснованность отказов в зачете (возврате) сумм налога, а также просили предоставить  отсрочку по уплате налогов.


  Граждане проявляли активную позицию и неравнодушие, направляя в  налоговые органы  сигналы о различных нарушениях, допущенных физическими и юридическими лицами в финансово-хозяйственной деятельности, в том числе,  о несоблюдении кассовой дисциплины в местах торговли и общественного питания – 209 обращений (4%).


Затронуты были темы работы электронных сервисов и интернет-сайта налоговой службы, некорректного отражения информации в личном кабинете, темы оказания услуг в электронной форме.


В налоговых органах республики  осуществлялся многоуровневый контроль соблюдения сроков и обеспечения качества предоставляемых  ответов на  обращения граждан.  Все поступившие в налоговые органы обращения граждан своевременно зарегистрированы и  рассмотрены в порядке, установленном Федеральным закона № 59-ФЗ «Об обращениях граждан».  Всем обратившимся гражданам даны разъяснения по существу в установленные законодательством сроки.
	 
	Количество документов

	Наименование тематики документа
	

	1
	2

	0001.0002.0027.0131 Прекращение рассмотрения обращения
	1

	0001.0002.0027.0149 Благодарности, пожелания, приглашения, поздравления должностным лицам федеральных органов исполнительной власти и их территориальных органов
	1

	0003.0008.0086.0541 Налог на добавленную стоимость
	1

	0003.0008.0086.0547 Госпошлины
	1

	0003.0008.0086.0567 Надзор в области организации и проведения азартных игр и лотерей
	1

	0003.0012.0132.0877 Оказание услуг в электронном виде УКЭП
	1

	0002.0006.0065.0257 Выплата заработной платы
	2

	0003.0008.0086.0546 Налог на прибыль
	2

	0003.0008.0086.0549 Юридические вопросы по налогам и сборам
	2

	0003.0008.0086.0566 Регистрация физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей
	3

	0001.0003.0030.0202 Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	6

	0003.0008.0086.0554 Получение налоговых уведомлений об уплате налога
	6

	0003.0008.0086.0559 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога, сбора, пени, штрафа
	6

	0003.0008.0086.0568 Регистрация контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями
	15

	0003.0008.0086.0538 Налоговые преференции и льготы физическим лицам
	17

	0003.0008.0086.0560 Уклонение от налогообложения
	19

	0002.0007.0068.0279 Исчисление и уплата страховых взносов в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	20

	0003.0008.0086.0552 Организация работы с налогоплательщиками
	26

	0003.0008.0086.0555 Налоговая отчетность
	34

	0003.0008.0086.0553 Актуализация сведений об объектах налогообложения
	39

	0003.0008.0086.1198 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц‚ споров с физическими и юридическими лицами по обжалованию актов ненормативного характера и действий (бездействия) должностных лиц 
	44

	0003.0008.0086.0562 Оказание услуг в электронной форме. Пользование информационными ресурсами
	63

	0003.0008.0086.0561 Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	75

	0003.0008.0086.0556 Контроль и надзор в налоговой сфере
	77

	0003.0008.0086.0565 Регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств
	80

	0003.0008.0086.0557 Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	143

	0003.0008.0086.0564 Контроль исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами
	219

	0003.0008.0086.0548 Налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов
	246

	0003.0008.0086.0551 Учет налогоплательщиков. Получение и отказ от ИНН
	270

	0003.0008.0086.0540 Земельный налог
	324

	0003.0008.0086.0543 Транспортный налог
	467

	0003.0008.0086.0545 Налог на доходы физических лиц
	483

	0003.0008.0086.0544 Налог на имущество
	633

	0003.0008.0086.0558 Задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	684

	ВСЕГО
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