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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией в Управлении Федеральной налоговой службы по Омской области и подведомственных инспекциях в сентябре 2023 года
В Управление Федеральной налоговой службы по Омской области (далее – Управление) и подведомственные инспекции (далее – инспекции)  в сентябре 2023 года поступило на рассмотрение 3852 обращений граждан, из которых 2979 обращений (77,3 %) поступило через сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц», 335 обращения (8,7%) посредством электронного сервиса «Обратиться в ФНС России», 434 письма (11,2 %) – лично от заявителей на бумажном носителе (в том числе по почте), 70 запросов (1,8 %) поступило из других ведомств, 13 обращений– из вышестоящего налогового органа, 12 обращений - из Центра обработки данных,  9 обращений по ТКС.
Существенный удельный вес обращений, поступивших в УФНС России по Омской области в сентябре 2023 года, составили вопросы по тематике задолженность по уплате налогов и сборов и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов – 830 писем (21,5 % от общего числа). Налогоплательщики сообщали о предъявлении необоснованных сумм задолженности по уплате налогов и страховых взносов, отсутствии информации по ранее уплаченным налогам в бюджетную систему, списании в бесспорном порядке денежных средств со счетов налогоплательщиков по уплате сумм налогов по объектам, не принадлежащим на праве собственности. 

В сентябре 2023 года поступило значительное количество обращений по вопросам учета налогоплательщиков и получения/ отказа от ИНН составили  10,9 %  (420 письма), государственной вопросы по тематике государственной регистрации и учета налогоплательщиков – 292 обращений или 7,6 % от общего числа. Граждане обращались по вопросам реализации приказа Федеральной налоговой службы от 31.08.2020 № ЕД-7-14/617@ «Об утверждении форм и требований к оформлению документов, представляемых в регистрирующий орган при государственной регистрации юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств», государственной регистрации физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей, а также прекращения физическими лицами деятельности в качестве индивидуальных предпринимателей, присвоения (изменения) адресов и размещения сведений о них в Федеральной информационной адресной системе (ФИАС).

Оставались актуальными обращения, содержащие вопросы по имущественным налогам составили 17.3% от общего числа  (670 писем), а именно: налог на имущество – 448 писем (11.6 %), транспортный налог – 166 писем (4.3 %) и  земельный налог – 56 писем (1,4%).В текущем периоде налогоплательщики обращались по вопросам разъяснения исчисления и уплаты имущественных налогов, сообщали о неполучении налоговых уведомлений на уплату имущественных налогов, направляли сведения для предоставления им льгот по уплате налога. Кроме того, заявители просили актуализировать сведения об объектах налогообложения в едином налоговом уведомлении на уплату имущественных налогов.
Наряду с вышеуказанными, оставались актуальными вопросы налогообложения доходов физических лиц (далее - НДФЛ) – 639 обращений или 16,6 % от общего числа. Налогоплательщики задавали вопросы, связанные с порядком начисления и уплаты НДФЛ при продаже имущества, предоставления налогового вычета, просили разъяснить порядок применения налоговой ставки по НДФЛ в размере 15%, а также освобождения от налогообложения доходов, полученных мобилизованными.
Продолжали поступать обращения граждан по тематике налогообложения малого бизнеса, специальных налоговых режимов  – 226 писем или 5,9 %. Заявители интересовались порядком освобождения от налогообложения НДС, порядком применения налога на профессиональный доход, порядком определения дохода для исчисления налога, уплачиваемого в связи с применением упрощённой системы налогообложения.
Заявителей также интересовали вопросы оказания услуг в электронной форме, пользованию информационными ресурсами (135 писем – 3,5 %). В текущем периоде заявители обращались по вопросам разъяснения Федерального закона от 06.04.2021 № 63-ФЗ «Об электронной подписи», в том числе по вопросу получения квалифицированной электронной подписи для юридических лиц (лиц, имеющих право действовать от имени юридического лица без доверенности), индивидуальных предпринимателей и нотариусов.
Кроме того, в отчетном периоде поступали обращения по вопросам возврата и зачета излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов – 124 обращения или 3,2 % от общего числа. Граждане уточняли сроки возврата излишне уплаченной суммы налога, а также просили подтвердить обоснованность отказов в зачете (возврате) сумм налога, а также просили о предоставления отсрочки по уплате налогов.
В целях реализации Указа Президента Российской Федерации от 17.04.2017   № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» в УФНС России по Омской области ежемесячно до 5 числа месяца, следующего за отчетным периодом, выгружается информация о результатах рассмотрения обращений граждан из ПК СЭД в раздел «Результаты рассмотрения обращений» на закрытый информационный ресурс ССТУ.РФ.
СПРАВКА

входящей корреспонденции по тематике обращений граждан
в УФНС России по Омской облсти c 01.09.2023 по 30.09.2023
	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0001.0002.0027.0131 Прекращение рассмотрения обращения
	2

	0001.0002.0027.0153 Благодарности, пожелания сотрудникам подведомственных учреждений
	1

	0002.0006.0064.0250 Трудовые отношения. Заключение, изменение и прекращение трудового договора
	1

	0003.0008.0086.0538 Налоговые преференции и льготы физическим лицам
	1

	0003.0008.0086.0540 Земельный налог
	1

	0003.0008.0086.0541 Налог на добавленную стоимость
	3

	0003.0008.0086.0543 Транспортный налог
	1

	0003.0008.0086.0544 Налог на имущество
	16

	0003.0008.0086.0545 Налог на доходы физических лиц
	28

	0003.0008.0086.0547 Госпошлины
	5

	0003.0008.0086.0548 Налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов
	1

	0003.0008.0086.0551 Учет налогоплательщиков. Получение и отказ от ИНН
	43

	0003.0008.0086.0552 Организация работы с налогоплательщиками
	1

	0003.0008.0086.0556 Контроль и надзор в налоговой сфере
	42

	0003.0008.0086.0557 Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	7

	0003.0008.0086.0558 Задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	58

	0003.0008.0086.0559 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога, сбора, пени, штрафа
	2

	0003.0008.0086.0560 Уклонение от налогообложения
	1

	0003.0008.0086.0564 Контроль исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами
	5

	0003.0008.0086.0565 Регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств
	11

	0003.0008.0086.0566 Регистрация физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей
	3

	0003.0008.0086.0568 Регистрация контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями
	10

	0003.0008.0086.1198 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц‚ споров с физическими и юридическими лицами по обжалованию актов ненормативного характера и действий (бездействия) должностных лиц 
	4

	ИТОГО:
	247


